#13 Granty to nie wszystko: Strategiczne filary dziatania
waszej organizacji

[Karolina]
Chcesz wreszcie zaczgc realizowac¢ marzenia swojej organizacji pozarzgdowej? To $wietnie,
bo stuchasz podcastu Gran Ty to nie wszystko!

[Joanna]
realizowanego przez Miedziowe Stowarzyszenie Przedsiebiorczosci, Karoline Duchinska i
Joanne Szyniec-Mazur. Dzien dobry w 13 odcinku.

[Karolina]
Nagrywamy go czwarty raz. Nie czwarty, trzeci. Wszystko przed nami.

[Joanna]
Ale stuchajcie, a to tylko dlatego, ze ten dzisiejszy odcinek to by, jest dla nas taki odcinek
terapeutyczny.

[Karolina]
Ja juz jestem zmeczona, wiecie co, jak tylko stysze o tym odcinku.

[Joannal]

Bo to jest taki odcinek samobiczujacy, czyli ktéry bedzie mowit o tym, jak tego nie robic.
Troche, na naszym przypadku. Ale dzisiejszy odcinek bedzie przede wszystkim o tym, co
dalej, jezeli mamy juz misje, wizje i wartosci.

[Karolina]
Gtos oddaje Joannie.

[Joanna]
Tak. Stuchaijcie, jakby nastepnym etapem tego, jak juz dobrze wiemy, nad czym nasza
organizacja stoi. Dobrze wiemy, jakie sg te nadrzedne rzeczy, ktére nami kieruja.

Czyli misja, wizja i wartosci. Czyli misja i wizja i wartosci. To nastepnym tematem, ktéry
musimy sobie bardzo dobrze wypracowad.

| to jest, stuchajcie, kluczowe. To jest dobrze okresli¢ sobie obszary dziatania naszej
organizacji. | te obszary dziatania to sg takie filary naszej organizacji.

Takie strategiczne obszary, w ktorych my sie chcemy specjalizowac. | zaczynamy to robi¢ od
tego, zaczynamy robic to tak, ze jezeli juz jestesScie organizacjg, ktéra od jakiegos czasu
funkcjonuje, to zachecimy was do tego, zebyscie wypisali wszystkie obszary dziatan, ktére do
tej pory robiliscie. Przypatrzcie sie z wszystkim swoim dziataniom historycznym.

Zobaczcie, jak to sie grupuje. Mozna z tego zrobi¢ jakies zbiory wspdlne. Jakies zbiory
wspdlne.



| czy sg by¢ moze jakies takie obszary dziatania, o ktérych mowicie, tak jak troche my o tym
naszym podcascie. O ktérych méwicie, ze chcielibyscie robi¢, ale jeszcze nie zrobiliscie. |
uwazacie, ze to tez powinno tak strategicznie znalez¢ sie w tym obszarze waszej dziatalnosci.

No i taka troche drogg eliminacji. Zachecamy was do tego, zeby tych obszaréw byto okoto
trzech. Takich eksperckich.

Ale, ale tutaj bardzo wazna uwaga. | tutaj zaraz opowiemy historie z naszego doswiadczenia.
Bardzo mocno chcemy podkreslié, ze te obszary waszego dziatania powinny byé powigzane
ze sobg tematycznie.

Zebyscie nie zwariowali. Chyba, ze macie bardzo duzg organizacje pozarzadowa, z duzg
zespotem, ktéry ma bardzo duzo réznych kompetencji. | w ktérym mozecie sie tymi
obszarami podzielié.

Tak jak troche osobnymi firmami, albo osobnymi markami. Bo w momencie, kiedy wasze
obszary bedg bardzo mocno réznic sie. Bedg zupetnie osobnymi dziatami wiedzy.

To bardzo trudno by¢ spéjnym w swoim dziataniu. No spdjnym i konsekwentnym, nie? Tak.

I mysle, ze tutaj warto opowiedzie¢ o nas. Bo my mamy tak zrobione cztery obszary, ktére sg
tak bardzo mocno réznigce sie.

[Karolina]
U nas to wyglada tak, ze my dziatamy bardzo projektowo. Czyli jezeli bierzemy sie na
przyktad i zaczyna sie ciepty okres. Zaczynajg sie przed wakacjami.

Zaczynamy robi¢ dziatania przyrodnicze bardzo mocno.

[Joanna]
To znaczy projektowo to nie zawsze znaczy, ze za pozyskane granty.

[Karolina]
Nie, absolutnie nie. To w ogdle znaczy, ze my dziatamy projektowo. Na sposéb pracy, a nie
finansowanie.

I my sie wtedy mocno skupiamy na dziataniach przyrodniczych. Szczegélnie na wakacje. Ale
to tez wynika z takiej logiki, ze ludzie na wakacje w ramach tych prowadzonych dziatalnosci i
przedsiebiorczosci wyjezdzaja.

Wiec to jest tez dla nas taki czas na skupienie sie na przyrodniczych rzeczach. Jezeli teraz
jestesmy, robitysmy kurs dla NGO i teraz jesteSmy w podcascie. No to jakby bardziej ten
projekt NGO-sowy jest realizowany i rozwijany.

Natomiast przy naszym dziataniu, przy tego typu dziataniach, ktére my prowadzimy jest duze
ryzyko, ze na pewien moment totalnie zawieszamy komunikacje w jakim$ obszarze.

[Joannal]
Tak, a my tych obszaréw mamy cztery. Bo pierwszy obszar to jest wtasnie NGO-sy.
Wspieranie ekonomizacji organizacji pozarzgdowych.



Drugi obszar to jest ten obszar przyrodniczy. Trzeci obszar to jest sprawczos¢ kobiet i
dziewczyn. | czwarty obszar to jest obszar mikroprzedsiebiorczosci.

| stuchajcie, dzisiaj miatysmy, dlatego sie Smiatam, ze to jest taki odcinek terapeutyczny i
samobiczujacy. Bo w nastepnym odcinku bedziemy moéwili o strategii komunikacji. Juz sie
boje.

| wyszto to, co my wiemy. Ale jakby jako$ nigdy do nas to az tak bardzo nie dotarto. Ze w
momencie, kiedy macie cztery lub trzy tak bardzo rézne od siebie obszary, to tak naprawde
kazdy z tych obszaréw musicie traktowac jako osobng firme.

Osobng organizacje pozarzadowa, czy osobng marke. Co za tym idzie, powinien by¢ do tego
przypisany osobny zespdt ludzi. Osobny kanat komunikacji.

Jakby osobno...

[Karolina]
Przy stronie www. Wiecie, to jest po to, zeby troche i wam uporzadkowad, ale przede
wszystkim tez uporzagdkowac waszym odbiorcom.

[Joannd]

Tak, odbiorcom, ale tez na przyktad algorytmom w mediach spotecznosciowych, czy w
Googlach. Bo algorytmy bardzo swirujg, jezeli na waszych kanatach spotecznosciowych
pojawiajg sie nagle tresci przyrodnicze, a potem biznesowe, a potem... Aktywizujgce.

Aktywizujgce, wiec to tez, to jest takie, przestrzegamy was przed tym bardzo mocno.
Natomiast fajnie by byto juz, zeby jak bedziecie tworzyé te takie obszary, filary waszej
strategii, to zeby tych filaréw byto w sumie takich na poziomie waszej eksperckosci, byto ich
trzy. Czyli na przyktad ja sobie teraz powiem o takim obszarze, bo tutaj przedyskutowatysmy
go przed chwila.

To jest obszar takiej organizacji pozarzagdowej, ktdra wspiera osoby niepetnosprawne. No i ja
sobie tak mysle troszke na podstawie jednej z organizacji, ktérg znamy, ale troszke tak
fantazjujgc, wiec nie badzcie dla nas zbyt surowe, ale tak mozemy sobie wymysleé, ze taka
organizacja na poziomie eksperckosci moze miec takie trzy obszary strategiczne, w ktérych
bedzie dziataé. Pierwszy obszar to moze byé obszar zwigzany z terapig, z konmi, ze
zwierzetami, hipoterapia.

Czyli to jest taki obszar, ktéry moze dziataé. Albo w ogdle obszar taki terapeutyczny. Drugi
obszar to moze by¢ obszar wsparcia takiego wytchnieniowego dla rodzicow 0sdb z
niepetnosprawnoscia.

A trzeci obszar moze byc¢ na przyktad obszarem edukacyjnym. Edukacyjnym zwigzanym z...

[Karolina]
Z wykorzystaniem tej przestrzeni, ktérg majg dla dzieci juz petnosprawnych.



[Joanna]

Tak, petnosprawnych, ale juz pod takim katem wtasnie tej edukacji wigczajacej, pokazujacej,
Ze sg takie osoby wsrdd nas. | jakby te sg trzy obszary takie eksperckie, ktére sg bardzo,
bardzo mocno wspdlnie z nami. | jakos tak naturalnie jak puzzle sie uzupetniaja.

Fajnie jest tez, jezeli do tych trzech takich eksperckich obszaréw dotozymy sobie takie trzy...
Przepraszam, dwa obszary, ktére wynikajg mocno z naszych wartosci. Oczywiscie od
wartosci naszych organizacji pozarzagdowych.

| to s takie obszary, ktére przydajg sie troche budowac takg pozycje bohatera. Bohatera
wiarygodnosci. Mysle po angielsku, dlatego tak mi sie takie stowo znalazto.

Natomiast pokazuje to, kim my jestesmy. To sg takie obszary, ktére pokazujg naszg historie,
ktére sg dla nas wazne. Niekoniecznie mocno powigzane z tym tematem.

One po prostu majg nas uwiarygodnia¢. W naszym przypadku, w naszej organizacji takimi
obszarami na pewno jest wynikajgcym z wartosci. Jest na pewno na przyktad, jeden z
obszarow jest odcisk weglowy.

Ograniczenie $ladu weglowego. Dziekuje. Ograniczenie sladu weglowego.

I my prowadzgc wszelkie réznego rodzaju dziatania zawsze o tym $ladzie weglowym
pamietamy. Ktéry wynika bardzo mocno z naszych wartosci. | on tak naprawde sie pojawia
caty czas.

Mimo, ze to nie jest bezposrednio to, czym my sie zajmujemy. Mam nadzieje, ze to jest
jasne. | teraz znajdujac te filary dziatan, jak juz wiemy, co historycznie mamy je podzielone.

Mamy to, co uwazamy, ze powinni$my jeszcze wprowadzi¢. Wiec strategia generalnie jest
dtugo taka terminowa. Wiec troszke musimy tez mysle¢ o tym, co faktycznie tak mocno
planujemy zrobié.

To warto tez wrdci¢ do tej wizji, misji i wartosci. | zobaczy¢, czy na pewno te nasze obszary
pokrywajg sie z tym, co napisaliSmy w tej misji, wizji i wartosci. Bo to tez jest takie cos, co
my czesto tez wpadatysmy kiedys w tg putapke.

Teraz juz po dobrym zrobieniu strategii to sie u nas nie dzieje. To jest to, ze fapiemy sig, to
tez juz o tym méwitySmy, ze tapiemy sie réznych projektéw. | piszemy projekty pod jakies
konkretne konkursy.

Nie zastanawiajac sie nad tym, czy to jest faktycznie cos, co dla naszej organizacji jest
korzystne. Bo jest z naszej strategii. Czy wynika z naszej misji, wizji i wartosci.

Wiec jak juz te obszary sobie spiszecie, to sprawdzcie to, czy te obszary faktycznie sg spdjne.
Takiej dalszej perspektywie tez przydatne. Tak, spdjne z tg misjg, wizjg i wartosciami.

Jezeli nie, to jakby mogg sie zadziaé dwie rzeczy. Bo pierwsza rzecz moze sie zadziac taka, ze
po prostu stwierdzicie, no nie, no to faktycznie bez sensu w ogéle wchodzi¢ w ten temat. Ale
druga rzecz, jaka sie moze zadziaé, to jest taka, ze bedziecie musieli wrécié do misji, wizji i
wartosci.



Bo by¢ moze okaze sig, ze ten obszar jest tak wazny, ze on sie musi pojawi¢ w tej misji, wizji i
wartosci. Wiec tutaj tez bardzo mocno Was zachecamy do tego, zeby w ten sposéb
zadziataé. No i na koniec oczywiscie trzeba to bardzo mocno doprecyzowac, skrocié.

Tak, zeby zostac z piecioma obszarami, trzema powigzanymi ze sobg eksperckimi obszarami
i dwoma takimi, ktére wynikajg z Waszych wartosci.

[Karolina]
No a co jezeli tych obszaréw jest za duzo, tak jak u nas?

[Joanna]
No witasnie, stuchajcie, to jest cos, z czym, jakby przede wszystkim to grozi duzym
wypaleniem. | nam to sie zdarza. Regularnie.

Regularnie i taka frustracja, brakiem kreatywnosci. Tez ciggle zaczynaniem czegos od nowa,
nie? Ciggle budowaniem jakiej$ takiej grupy odbiorcéw na nowo.

No i fajnie jest, mysmy to akurat zrobity sobie same takg autoterapie. Fajnie jest, jezeli my
tego nie widzimy, a mamy taka frustracje w sobie, ze nie wyrabiamy sie, to by¢ moze nalezy
kogos zatrudnié z zewnatrz. Kogo$, kto powie Wam hej.

[Karolina]

Moze nie powie, ale po prostu przerobi z Wami temat, zakres Waszej strategii, pouktada z
Wami pewne dziatania. Kto$, kto ma doswiadczenie pracy z organizacjami i ma tez szersza
perspektywe i takie spojrzenie z géry, ten helikopter view na to, co robicie.

[Joanna]

Jezeli nie macie takiej osoby, ktorg byscie chcieli zaprosié do siebie, oczywiscie my tez
mozemy w roli takiego konsultanta z Wami pewne rzeczy przegadaé. A mamy duze
doswiadczenie. Tak, zeby byto Smieszniej, to jest taki troche szef z bez butéw chodzi, bo
miaty$my w takim momencie taki facepalm dzisiaj tez na zasadzie, ze przeciez doktadnie o
tym rozmawiamy.

[Karolina]
| kazatybysmy usungc takie, czy nalegatyby$my, zeby taka organizacja usuneta przynajmniej
dwa obszary albo zawiesita.

[Joanna]

Tak, natomiast jezeli nie mozecie tego, nie macie takiej osoby, ktdra gdzies tam Was
wesprze w tym temacie, to wysigdzcie z cztonkami swoimi i zrébcie burze mézgu z tymi
ludzmi albo z ludzmi, ktérzy z Wami mocno wspétpracuja. Druga rzecz, to jest to, co sie
dzieje u nas, czyli dziatamy akcyjnie. Jezeli mamy duzo tych obszaréw tak mocno rdznigcych
sie od siebie, to dziatamy od projektu do projektu, czyli tutaj mamy sprzedaz, ktéra trwa
miesigc, potem teraz wchodzg gtogowianki.

W czerwcu bedziemy mieli duze wydarzenie dla kobiet, ktére realizujemy w duzej czesci z
funduszy, jest dofinansowane przez naszg gmine miejska. Natomiast szukamy do niego
finansowania i wchodzimy w akcje sprawczosci kobiet teraz i dziewczynek, wiec jakby zaraz
znowu sie przerzucimy na kolejny obszar i tylko tym sie bedziemy zajmowac. No i to tez jest



jakie$ rozwigzanie, zeby tak dziata¢ od akcji do akcji, natomiast to jest troche takie strzelanie
sobie w plecy.

[Karolina]
Czy to nie jest dobre rozwigzanie?

[Joanna]

To nie jest dobre rozwigzanie. Takim rozwigzaniem my troche to stosujemy, bo akurat przy
tej sprawczosci kobiet i dziewczynek co roku udaje nam sie zbudowac jakis zespdt wokot
tego tematu, wokdt tematu gtogowianek, ktéry mocno nas wspiera w tym dziataniu, a my
petnimy taka funkcje nadzorcy, takiego ostatecznego gtosu i tutaj jest to mozliwe dzieki
dosy¢ dobrej automatyzacji naszych proceséw i procedur. Czyli co to znaczy i mysle, ze jezeli
w ogole chcecie mie¢ duzo tych obszardw i jest w waszej organizacji wiecej rzeczy, to
predzej czy pdzniej zdacie sobie sprawe z tego, ze to jest niezwykle potrzebne.

To sg takie rzeczy pod tytutem ustalenie jednego kanatu komunikacyjnego, ustalenie
jednego obszaru roboczego, na przyktad narzedzi Google'a, ustalenie podziat obowigzkdw,
na przyktad jezeli mamy obowigzki zwigzane z promocjg jakichs wydarzen, to jak powinien
wygladac kalendarz publikacji tresci na ten temat? Ale tez kto to powinien robi¢? Gdzie
powinny sie pojawiac, jezeli na przyktad robie wydarzenie na Facebooku, to w jaki sposéb to
sie powinno zadzia¢?

Czyli na przyktad mam taka procedure, ktéra moéwi, ze najpierw wstawiam tresc na strone,
potem wstawiam na media spotecznosciowe, a potem jeszcze dodaje do kalendarza takiego
lokalnego, ktory jest tam przez Gazete Lokalng prowadzony. Do tego musze stworzyé cztery,
jezeli to jest wydarzenie lokalne na matg skale, to musze stworzyé trzy do pieciu postow
promujgcych, komunikatdw promujacych. Jeden to na pewno musi by¢ komunikat, ktéry
bedzie méwit o wartosciach, jeden, ktéry bedzie zbijat obiekcje, a jeden, ktory bedzie
pokazywat opinie na temat.

| to jest taka procedura, ktérg my mamy rozpisang u siebie. No i w momencie, kiedy macie
te procedury dobrze, zaczynacie rejestrowac to, co sie dzieje, no to juz zonglowanie tymi
obszarami dziatan jest troszke dla was prostsze, zwtaszcza jezeli macie jakies osoby, ktore
wam w tym pomagaja.

[Karolina]

No i stuchajcie, chyba moge odetchngé z ulgg, bo mam wrazenie, ze skornczyty$my odcinek
trzynasty, ale powiemy wam, co bedzie w czternastym. No to w czternastym powiemy wam,
jak ta misja, wizja i wartosci i te obszary pomogg wam lepiej komunikowac sie z waszymi
odbiorcami, klientami, osobami, ktdre majg skorzystaé¢ z waszej oferty.

[Joanna]

No i to bedzie odcinek dla tych, ktorzy potrzebujg oddechu i czujg sie troche w takim
kotowrotku tresci. W sensie, ze jest ten przymus, zeby caty czas cos$ tworzy¢, tworzyé,
tworzy¢, ale tak naprawde jest jeden wielki chaos z tym zwigzanym. Wiec koniecznie
ogladajcie naszego odcinka, zasubskrybujcie nasz kanat na YouTube, na Spotify, jesteSmy tez
dostepni w innych aplikacjach podcastowych.



Jest strona www.miedziowestowarszenie.pl, ukosnik podcast, na ktérym sg dostepne
wszystkie do tej pory nagrane odcinki i tam tez mozecie dosta¢ od nas dodatkowe materiaty
do odcinkéw. Do tego odcinka bedzie tez materiat z tymi pytaniami do tych obszaréw.

[Karolina]
No i tez z takim rozpisang strategia.

[Joanna]

Tak, z takg uproszczong strategig, wiec warto te strone okreslié, a juz za chwile odcinek 14.
Do zobaczenia. Do ustyszenia.



