#23 Wizytowka Google dla Twojej Organizacji -
Poradnik Krok po Kroku

[Speaker 1]
Chcesz wreszcie zaczg¢ realizowac marzenia swojej organizacji pozarzagdowej?

[Speaker 2]
To sSwietnie, bo stuchasz podcastu Granty to nie wszystko! realizowanego przez Miedziowe
Stowarzyszenie Przedsiebiorczosci, Karoline Duchinskg i Joanne Szyniec-Mazur.

[Speaker 1]
No to zapraszamy Was do 24. ekspresowego odcinka.

[Speaker 2]
Trzeciego.

[Speaker 1]
Trzeciego, widzicie, juz bym nabroita.

[Speaker 2]

Karolina sie spieszy, wiec mamy 10 minut na ten odcinek, a dzisiejszy odcinek, stuchajcie, o
tym jak wazna jest wizytéwka Google'ai jak jg dobrze zrobi¢, tak zeby by¢ widocznym na
mapie Google'a.

[Speaker 1]

Dobra, stuchajcie, pierwsza rzecz to jest taka, ze wizytéwka Google'a jest darmowa. Nam sie
juz niejednokrotnie zdarzyto, ze namawialismy przedsiebiorcéw czy NGO'sy do tego, zeby
zatozyty wizytédwke i po jakims roku, péttora otrzymywali telefon, ze nalezy optacic¢
wizytéwke Google'a. To od razu Wam mowimy, ze to sg naciggacze i wizytdwka Google'a
jest darmowa.

Wiec nie ptacicie za nig ani w momencie zaktadania, ani pdzniej? Chyba, ze zdecydujecie sie
skorzysta¢ z pomocy jakiejs firmy zewnetrznej do zatozenia tej wizytowki, natomiast jest to,
stuchajcie, tak proste i intuicyjne, ze zachecamy do tego, zeby zrobi¢ to jednak samemu. |
teraz tak, to jest jedna wazna rzecz.

Druga wazna rzecz jest taka, ze wizytdwke Google'a, czyli to bycie na mapie Google'a moga
zrobic organizacje i firmy, ktore majg swojg siedzibe. Organizacja kazda ma swojg siedzibe,
natomiast nie mozna tego zrobi¢ dla takich biznesdw czy dziatalnosci, ktére dziatajg
wirtualnie. Dlatego, ze to jest pokazanie na mapie Google'a, gdzie fizycznie sie dane miejsce
znajduje.

Wiec tam trafig Wasi klienci, tam trafig Wasi odbiorcy, tam trafig Wasi beneficjenci. Wiec
dobrze jest to miejsce wskazac konkretne. Rézne sg mozliwosci, czasami mozna na przykfad
podpisa¢ umowe z jakims biurem wirtualnym i tam umiejscowié wizytéwke Google'a.



Czasami mozna umowic sie z kims, ze po prostu wskazujecie jego adres. Natomiast dobrze
jest mie¢, po prostu nie przejdziecie weryfikacji Google'a, jezeli nie wskazecie konkretnego
fizycznego adresu. To jest wazne, dlatego ze Google bardzo duzg wage przywigzuje
faktycznie do weryfikacji.

I na adres, ktory wskazecie, na ktérym ta pineska na mapie Google'a sie pojawi, przyjdzie
najczesciej w postaci listu fizycznego taki dokument do weryfikacji, w ktérym przyjdzie kod,
ktéry bedziecie musieli wpisaé, zeby ta Wasza wizytéwka juz pojawita sie i byta widoczna. Bo
to musi by¢ mocno zweryfikowane. Rézne sg systemy weryfikacji, Google jednak caty czas
najbardziej lubi ten taki klasyczny.

No bo to jest takie potwierdzenie, ze faktycznie w tym miejscu jestescie. Jezeli jestescie
firma, ktéra ma swojg strone www i dziata od bardzo dawna, to Google moze sie okazac tak,
ze nie bedzie w ogdle Was zweryfikowat. Bo juz macie tg historie w Google, macie strone
WWW i oni po prostu tam ich te, jak to nazwac?

Mechanizmy. Mechanizmy, tak, juz Was rozpoznaja, zweryfikujg, uwiarygodnia.

[Speaker 2]
Tez po lokalizacjach, nie? Jak tam ludzie... Tak.

Moze sie tez tak zdarzy¢, ze ta Wasza wizytéwka w Google'ach juz bedzie zrobiona przez
kogos innego i wtedy tez jest taki mechanizm, ktéry Wam pozwoli odzyska¢ kontrole nad tg
wizytdwka. Jest tam taki guzik, jakby zgtos sie jako wiasciciel i on wtedy bedzie weryfikowat,
czy faktycznie Wy jestescie wtascicielem, a nie ktos inny, bo takie sytuacje tez sie zdarzaty.
Tak, mogag zdarzy¢.

[Speaker 1]
Znaczy ja tez miatam taka sytuacje, sama sobie taka sytuacje zrobitam, wiec po prostu
zmieniatam ten sam adres, ale zmieniatam dziatalnos¢.

[Speaker 2]

No, wiec tutaj to warto zrobié. Natomiast taka wazna rzecz a propos tego, ze po co Google
sprawdza tg lokalizacje? Dlatego, ze nie wiem czy zwrdciliscie, na pewno korzystaliscie z tej
funkcji na mapach, ze na przyktad szukacie, jestescie gdzies, nie wiem, turystycznie nawet w
jakim$ miescie i chcecie mie¢, dostac jakags ustuge, nie wiem, sale zabaw i wpisujecie w
Google, w mapy Google sala zabaw i jest przycisk sprawdz na tym obszarze.

No i dla Google'a jest wazne, zeby faktycznie te wszystkie sale zabaw, ktére sie pojawig na
tym obszarze, zeby faktycznie one tam byty. Stad tez ta weryfikacja.

[Speaker 1]
Z jakiegos powodu korzystamy z tego Google'a, nie? Bo szybko i tatwo dostajemy prawdziwe
informacje.

[Speaker 2]
Zauwazcie tez, ze mozecie zapyta¢ Google'a, czy lit na ulicy Stodowej jest otwarty dzisiaj
albo do ktorej otwartej i on wam zazwyczaj odpowie w 99% poprawnie.

[Speaker 1]



| stuchajcie, jest link, ktéry wam tutaj wrzucimy www.google.com famane na biznes i jak
sobie tam wejdziecie albo wejdziecie do swojej, jakby zalogujecie sie do Google'a, to tez tam
w takiej kwadraciku z kropeczkami bedziecie mieli mozliwos¢ utworzenia tej wizytéwki.
Nazywa sie Google moja firma. Google moja firma, logujecie sie tam i zostajecie przeniesieni
do formularza, ktéry bedzie was pytaé o konkretne wtasnie informacje i o to faktyczne
miejsce waszej firmy i po kolei musicie to wypetniac.

Jakby im doktadniej wypetnicie, tym szybciej ta weryfikacja przebiegnie. Zwréécie uwage tez
na nazwe, jaka nadajecie, bo ta nazwa sie po prostu pojawi potem na tej pinesce, to juz
bedzie, oczywiscie ja mozna zmienia¢, ale potem ta zmiana moze trwac jakis czas, wiec
dobrze jest tg nazwe po prostu tak doprecyzowac, zeby ona tez byta jasna dla klienta, nie?
Czyli na przykfad sala, zabaw, nie wiem, kubusz po chatach, nie?

Zeby to byto bardzo czytelne i jasne. | potem przy koricu zostaniecie wiasnie poproszeni o
podanie tych danych adresowych po to, zeby wtasnie byta mozliwos¢ ta weryfikacji
autentycznosci i sprawdzenia, ze faktycznie jezeli Google was umiesci na tej mapie, to
Google tez nie straci wiarygodnosci u 0sob, ktdre korzystajg z Google i szukajg rozwigzan, bo
to moze by¢ sala zabaw, ale to moze by¢ mechanik, to moze by¢ stacja paliw, to moze by¢
restauracja, to moze by¢, nie wiem, gabinet dentystyczny, jak jestescie gdzies na wakacjach i
boli was zab.

Natomiast na pewno jest tak, ze ludzie korzystajg z mapy Googla, korzystajg z przycisku
trasa, zeby zaprowadzi¢ do tego miejsca, korzystajg z przycisku zadzwon teraz, wiec jakby
bycie na tej, optaca sie to wypetnic i to naprawde nie jest trudne, ani nie jest tez dtugi
proces. Jak juz wypetnicie ten formularz, on idzie do Google i wtasnie czekacie na tg
weryfikacje, moze to by¢ wtasnie w postaci tego kodu, ktory dostaniecie na wasz adres
fizyczny listem, a moze to by¢ tak, ze dostaniecie SMS-em, telefon, albo w ogdle tej
weryfikacji nie bedziecie przechodzi¢, na pewno dostaniecie informacje, ze jestescie juz na
mapie Googla, ze wasza wizytdwka zostata zweryfikowana. | potem bedziecie tworzy¢ wasz
profil i ten profil, stuchajcie, tez tworzy sie bardzo intuicyjnie.

Macie tam liste pytan i teraz uwaga, jezeli im lepiej ten profil wypetnicie, im bardziej
szczegodtowo, im odpowiecie na wiekszg liczbe pytan, ktérag Google bedzie wam zadawat,
tym wyzej bedziecie w wizytdwce Googla. | wiecie, tak jak w matych miejscowosciach, to
jeszcze nie ma takiej konkurencji na tych wizytowkach, tak w duzych ta konkurencja juz jest
bardzo duza. | tutaj kazdy szczegdt moze miec znaczenie, zeby by¢ bardziej widocznym.

A wiecie, o co nam chodzi? Zeby by¢ widocznym na pierwszej stronie. | tak czy siak warto o
to zadbad, zeby sie jak najwyzej w tej wizytdéwce wyswietlac.

Co jest wazne? Wazne jest wiasnie wypetnienie catego tego formularza, ktdry was tam
czeka. Wazne jest dodanie zdjeé, zdje¢ zaréwno z zewnatrz, jak wyglagda wasze miejsce, co
utatwi klientowi, odbiorcy znalezienie tego miejsca, jak jest zdje¢ z wewnatrz, z tego jak
wyglada wasz lokal, biuro, sklep, gabinet od srodka.

Czyli ta liczba zdjec jest dos¢ wazna. Google juz teraz na tyle to automatyzuje, ze czesto tez
daje zdjecia satelity.

[Speaker 2]



Ale tez czesto pewnie widzieliscie, ze ludzie tez dodajg zdjecia pod jakies lokalizacje.

[Speaker 1]
Tak, sami klienci dodajg. Uzytkownicy tez tak sie zdajg. Wiec tutaj wazne jest, zeby dodac te
zdjecia.

Wazne, zeby wtasnie godziny pracy, tak jak Aska powiedziata, bardzo czesto sprawdzamy,
czy jakas restauracja, sala zabaw w jakich godzinach jest otwarte. Wiec to jest bardzo wazne.
Tam w zwigzku z COVID-em tez Google mocno dopytuje o to wtasnie, czy macie jakie$
dodatkowe zastrzezenia, jakie$ obostrzenia zwigzane z COVID-em.

| co jeszcze? Co jest wazne z punktu widzenia wizytdwki Google'a? Wazne jest dodawanie
aktualnosci.

Czyli troche to dziata, stuchajcie, tak jak Facebook, ze wazne jest, zeby tam na biezgco, jak
juz zrobicie tg wizytéwke, ona sie pojawi, bedzie uzupetniona. To, zeby ona tez sie w miare
wysoko pozycjonowata, byta widoczna. Wazne jest, zebyscie dodawali tam to, co dzieje sie u
was w firmie, w waszej organizacji.

Jezeli jakies wydarzenia, to dodajecie wydarzenia. Jezeli macie jakas$ oferte, dodajecie
oferte. Dodajecie ustugi, produkty.

Mozecie podaé ceny tego, opis tych produktéw i ustug, zdjecia do tego. Mozecie dodawadé
wiasnie wszystkie nowosci, ktére sie pojawiajg. Ale to, co jest bardzo wazne i chyba takie
najwazniejsze, jezeli chodzi o zbudowanie wiarygodnosci, to s opinie waszych klientow.

[Speaker 2]
No i to jest cos, o co nalezy zadbaé w firmie. My mamy taka technike, ze zawsze prosimy trzy
razy. Jakby zawsze moéwimy na koncu, ze to jest dla nas bardzo wazne.

I no wiadomo, jakby tam pewnie 10% tych ludzi to wypetnia. Mysle, ze nie wiecej. Natomiast
te opinie w Google'ach sg wazne, bo raz, ze one nas pozycjonujg, a dwa, tez tak nasi klienci
podejmujg decyzje o tym, czy co$ kupié, czy nie.

Natomiast a propos tego aktualizowania tej wizytdwki Google'éw, te nowosci i tak dalej, to
jest co$, o ktérym wszyscy wiedzg, ale nikt tego prawie nie robi. | nawet my mocno o tym
zapominamy. A tam jest na tym Google moja firma, jest taki przycisk, ktéry mowi utwérz
post, doktadnie tak samo jak na Facebooku.

| mozecie po prostu dodaé te nowosci, ktdre u was sie dziejg. Co ciekawe, ja sie juz tez
trafitam na takie miejsca, ze na przyktad jezeli wpisatam jakg$s miejscowo$é, na przyktad
Radwanice powiedzmy, to jezeli ktos zadbat o to, zeby do wizytéwki Google'a dodaé jakies
wydarzenie, ktore sie bedzie dziato w najblizszym czasie w tym miejscowosci, to po prawej
stronie pojawiato mi sie, jakie wydarzenia bedg sie tam dziaty. Wiec stuchaijcie, to w ogodle
mozecie zwiekszy¢ swojg widocznos¢ swojej firmy.

Organizacji. Tak, organizacji. Przez wizytéwke Google'a tez mozecie zrobi¢ bardzo prostg
reklame tego, co sprzedajecie.



Pamietajcie tez, ze mozna sie tez postarac o budzet na reklamy za darmo od Google'a jako
organizacja pozarzagdowa. Wiec jakby trzeba wrdéci¢ do tego tematu.

[Speaker 1]

To sg proste, stuchajcie, narzedzia, ale skuteczne. To, co jeszcze tylko podpowiem, ze tam,
gdzie macie przycisk do otrzymywania recenzji od waszych odbiorcéw, jest tez link do
pobrania. Czyli mozecie, stuchajcie, skopiowac ten link i wysta¢ waszym ludziom, ktérzy
skorzystali z waszej oferty, z prosba.

Tutaj pod tym linkiem prosze zostaw opinie na temat naszej dziatalnosci.

[Speaker 2]

Jeszcze na koniec, juz tak na koniec, koniec. Odcinek wczesniej méwitySmy o tym, ze przez
Google'a mozna zrobi¢ swoja strone www. | jakby wizytéwka Google'a to tez jest takie jedno
miejsce, w ktérym fatwo tg strone www sobie zrobic.

| a propos tego, ze wizytéwka Google'a nie jest ptatna, ona nie jest ptatna, ale mozecie sobie
wykupi¢ domene, ktdrg sie ptaci raz do roku. To jest koto 100 zt rocznie. No to wtedy jakby
juz ptacicie bezposrednio albo tej instytucji, w ktérej domene wykupiliscie, albo Google'owi.

Wiec to wtedy w takiej sytuacji ona moze by¢ ptatna.

[Speaker 1]

Tak, tak, to jest prawda, bo normalnie macie na przyktad nazwe, nie wiem,
coachglogdw.business. Boze, biznes chyba tam jest tylko. A mozecie miec
www.coachglogdw.pl. Tak jest, mozecie mie¢ swojg, tak, swojg domene. Wiec i to nie sg
duze pienigdze.

To nie sg duze pienigdze. Natomiast to, o czym dzisiaj mowitysmy, to jest rzecz bardzo
prosta. To zrobiona w dwie godziny, jak macie przygotowane zdjecia, produkty, ustugi i
jakies$ krotkie opisy tego.

| bardzo zachecamy, zeby o to zadbad i regularnie wrzucac¢ aktualnosci, bo to pozwoli Wam
by¢ na gérze w tej wyszukiwarce Google'a. A ja nie wiem, stuchajcie, wydaje mi sig, ze nikt
nigdzie indziej nie szuka, jak czegos potrzebuje.

[Speaker 2]

Tak, stuchajcie, ale w ogdle tworzgc wizytdwke w Google'a, wejdzcie w buty swojego klienta,
zastanowcie sie, co on by sie chciat o Was dowiedzie¢ w momencie, kiedy wyszukuje takiej
ustugi, jak Wy, nie?

[Speaker 1]

Tak, tylko pamietajcie o tym, Zze Google bardzo Was prowadzi za reke i Google juz wie, czego
ludzie szukajg i o to bedzie Was tam pytat. Tak, ale tez chodzi mi o zdjecia, czy takie rzeczy
mie¢ warto juz przygotowad. Tam jest wszystko, stuchajcie, napisane, tak jak powiedziata
Aska przy Facebooku, wystarczy uwaznie czytac.

Czytac ze zrozumieniem. Dziekujemy bardzo, do zobaczenia. Do zobaczenia.



