#22 Narzedzia utatwiajgce zycie w dziatalnosci
odptatnej NGO

[Speaker 2]
No to witamy Was w 22 odcinku. Jak wida¢ po naszych ubiorach nagrywamy ciggiem, od 20
chyba do 24 dzisiaj.

[Speaker 1]
Jeszcze dwa odcinki.

[Speaker 2]
Jeszcze dwa odcinki, ten i nastepny. | stuchajcie, zmieniamy troche temat scen,
przechodzimy do narzedzi.

[Speaker 1]

Ulubiony modj temat, czyli narzedzia. Stuchajcie, narzedzia sg po to, zeby uprosci¢ Wam zycie.
Nie tylko przy sprzedawaniu, ale w ogdle przy zarzagdzaniu organizacjg pozarzadowg, a w
ogole organizacje pozarzgdowe majg o tyle fajnie, ze catkiem sporo tych narzedzi majg w
wersjach premium darmowych lub taniej.

| stuchajcie, od razu Was zachece do tego, zebyscie odwiedzili strone techsub.org. Jest to
taka organizacja, ktéra zbiera rézne narzedzia, ktore sg dostepne tylko dla organizacji
pozarzadowych albo za darmo, albo w specjalnej cenie.

[Speaker 2]
To znaczy one sg dostepne dla wszystkich, ale dla organizacji majg lepszg cene albo sg w
ogodle za darmo.

[Speaker 1]

| jakby lista tych narzedzi jest bardzo duza, od Ofisa Worldowego, po Zuma, po rézne inne
rzeczy, ale pierwszym programem, ktory na pewno jest darmowy dla organizacji
pozarzgdowych w wersji premium i to jest w ogdle program, ktéry tak mocno zmienit
rzeczywistos¢ drobnych przedsiebiorcéw i w ogdle wszystkich, ktorzy prébujg sie
komunikowaé przez internet. To jest oczywiscie Canva, jeden z najlepszych programdéw na
Swiecie. Oczywiscie tutaj troche przesadzam, bo na pewno graficy sie z tym nie zgodzg, bo
ich rzeczywisto$é tez zmienit, ale niekoniecznie na plus.

Natomiast to jest program, ktéry generalnie jest dostepny w wersji bezptatnej, ograniczong
funkcjonalnoscig, ale dosy¢ tatwo mozecie go dosta¢ w wersji premium dla zespotu jednego
do dziesieciu uzytkownikdéw za darmo, jezeli jestescie organizacjg pozarzgdowg. Robi to sie
tam w taki sposdb, ze ja zresztg nie wiem, czy ja nie nagram takiego odcinka, ktéry pokaze
jak ten formularz wypetnié. Na stronach Canvy, jak wyszukacie sobie w pomocy NGO, to
bedzie taki formularz, ktéry nalezy wypetnié, zeby udowodni¢ Canwie, ze jestesSmy
organizacjg pozarzadowa.

Z tego co pamietam, tam trzeba swéj KRS tez przestaé.

[Speaker 2]



Tak, tak, ale tez wazna informacja, nie zniechecajcie sie, jak nie dostaniecie od razu tej
darmowej wersji, bo mysmy chyba dwukrotnie czy trzykrotnie préobowaty i wiemy od innych
organizacji, ze tak to wyglada, ze to trzeba kilka razy ten formularz wypetni¢, ale warto.

[Speaker 1]
Warto i jak juz raz to zrobicie, to macie to z gtowy, dlatego ze mozecie i mozecie korzystac z
petnej funkcjonalnosci Canvy. No a co w tej Canwie?

[Speaker 2]

Stuchajcie, wtasciwie nie wiem czego nie ma w Canwie, bo wybdr wszystkich formatek do
takiej komunikacji graficznej, graficznej albo filmowej, bo tez jakby bardzo mocno mozna tez
tam filmy... To nie jest edytor do filméw, ale mozna je w taki graficzny sposéb tadny
przedstawic¢ do rolek, do relacji, do postéw, robigc certyfikaty, robigc jakies szablony,
wordbooki. No wiasciwie wszystko to, co jakby jest zwigzane z takg graficzng, wizualng
czescig Waszej komunikacji jest bardzo tatwe do zrobienia w Canwie, bo Canva ma gotowe
formatki, ktére mozecie, stuchajcie, wykorzystaé jeden do jednego.

Mozecie kazdg formatke edytowac i dopasowac do swoich koloréw, daé swoje logo, swoje
zdjecia, swoje teksty. No wtasciwie po prostu... Mozecie animowac.

Mozecie animowac. No ja mysle, ze wiekszos¢ osdb jednak zna Canwe. My zachecamy do
tego, zeby w tg Canwe wchodzi¢, prébowaé, testowaé, bo wiele rzeczy jest niedostepnych z
takiego poziomu, nawet w tej wersji darmowej, to trzeba troche tam, wiecie, powchodzic,
poprébowac.

Canva ma tez swoje tutoriale, jest mndstwo tutoriali na YouTubie. Naprawde zachecamy do
tego, zeby korzystac z tej Canwy.

[Speaker 1]

Znaczy generalnie warto jej sie dobrze nauczy¢. Warto sie jej dobrze nauczy¢, bo to bardzo
upraszcza prace. Ja to tez jestem takim typem, ktéry lubi sobie systematyzowac¢ pewne
tematy, wiec dla mnie na przyktad duzg, przy ilosci projektéw, ktére robimy, wazne jest to,
ze moge miec te projekty podzielone na foldery.

Moge miec w tej juz premium wersji, moge mie¢ wtasng identyfikacje wizualng, ktéra jakby
domyslnie wszystkie kolory mi sie zawsze pokazujg. Moge mie¢ loga pod rekg, moge
wrzucaé swoje filmy, moge wrzucaé swoje zdjecia, ale jezeli czegos nie mam, to baza tych
zdje¢, grafik, animacji jest na tyle duza i tatwa do znalezienia, ze ja nie musze juz nigdzie
indziej szukac. Kiedys jeszcze sie szukato po rdznych bankach zdjeé, teraz juz tak naprawde
tego nie trzeba zrobic.

Wielka, duza funkcjonalnosé¢ Canwy w premium to jest wycinanie tta, czyli jezeli mamy
zdjecie, jakbysmy miaty to zdjecie nas dwodch, jezeli bym chciata zdjecie tylko naszych tutaj
tych profili, to bardzo fatwo w Canwy jednym przyciskiem jestem w stanie tto wycigc i
naklei¢ sie na dowolnie inne tfo.

[Speaker 2]



Wiecie co, jakby my teraz nie bedziemy o Canwie rozmawiaé, bo tam jakby te
funkcjonalnosci jest, no naprawde trudno mi sobie wyobrazi¢, ze kto$ tam nie zrobi tego,
czego potrzebuje w bardzo prosty, intuicyjny sposob.

[Speaker 1]

Tak, najwazniejsze s wiasnie te szablony, z ktérych jest miliony i ktédrych mozna szeroko
pokorzystac. Nawet jezeli macie takie poczucie, ze macie problem z tadng estetykg, to bedac
poczatkujgcymi osobami w Canwy zaczynacie od szablony, ewentualnie zmieniacie kolory,
zeby za bardzo nie nabroic¢ i macie piekng rzecz. Moze nie wchodZmy w tg Canwe, bo to tak
sie bedzie ciggneto i ciggneto, bo ona jest po prostu genialna.

No, ale warto o niej wspomnieé, bo Karolina moéwi, ze na pewno wszyscy wiedzg, ale tak
naprawde ja na naszej drodze spotkatam mndstwo ludzi, ktérzy moze i wiedzg, ze ta Canwa
jest, ale tak naprawde nigdy w nig mocniej nie weszli. Ja na przyktad juz nie robie rolek
nigdzie indziej niz tylko na Canwie.

[Speaker 2]

| to, co jest wazne, Canwy to nie jest program, ktdry sie $cigga, to jest program, ktéry dziata
online, wiec logujecie sie czy z poziomu aplikacji, czy z poziomu komputera zawsze, w
kazdym miejscu, na kazdym komputerze. | telefonie. | telefonie.

Doktadnie.

[Speaker 1]

Drugie narzedzie, ktére organizacje pozarzgdowe nie widzg jeszcze, chyba z tego, co ja
przynajmniej stysze, jeszcze nie czujg mocy tego narzedzia, a ktéry nam juz bardzo mocno
pomaga od samego poczatku, jak sie tylko pojawit, czyli stuchajcie, sztuczna inteligencja pod
nazwg ChatGPT. ChatGPT. Ja jeszcze bardzo mocno czekam na tg sztuczng inteligencje
googlowa, zeby weszta do Polski, bo jeszcze caty czas jest zablokowana, choé juz te obietnice

s3.
Czyli no, to jest co$, co mocno nam pomaga.

[Speaker 2]

Tak, i stuchajcie, tutaj ChatGPT i to nie jest sam ChatGPT, to sg wszystkie aplikacje dookofa,
ktore korzystajg tez z mozliwosci chatu GPT, ale jezeli chcecie zaczgé tg przygode, to
otworzcie sobie strone www.open.ai i sprébujcie, otwérzcie sobie jeden chat, jedng
rozmowe, jeden watek, bo pewnie na tyle wam pozwoli ta darmowa wersja.

[Speaker 1]
Nie, z tego, co ja widze, ta darmowa wersja juz nie ma ograniczen.

[Speaker 2]

Dobra, no bo jest teraz juz ta nowsza wersja ptatna, wiec pewnie tam uwolnili. | sprébujcie z
nim przedyskutowac jakis wasz pomyst na wniosek, na propozycje warsztatéw. Jakby
traktujcie go jako, ChatGPT jako osobe, ktdra z wami szuka kolejnych rozwigzan, kolejnych
mozliwosci, podsuwa wam nowe pomysty.



Nie traktujcie go jako takiego worka, z ktérego bedziecie tylko bra¢, ale bardziej jako inng
perspektywe.

[Speaker 1]

Z tym Chatem GPT to juz jest tak, ze jak sie go uzywa, to bardzo szybko jestescie w stanie
zobaczyc teksty napisane przez chata. Natomiast, jezeli potraktujecie go jak partnera do
rozmowy, jako zywg osobe, tak oczywiscie w cudzystowie, z ktérg nakarmicie jakimis
informacjami, to ta szorstkos$¢ tych tekstéw, tego Chata GPT, w pewnym momencie okaze
sie, ze to bedzie dla was nie do rozrdéznienia. | bardzo dobry przyktad, na przyktad piszac
projekty.

Jezeli powiecie chatowi, hej chat, ja jestem organizacjg pozarzadowsg i chce napisac projekt,
w ktérym bede zabierata dzieci z mojego miasta na cztery godziny warsztatéw w przyrodzie,
po dzikim gtogowie. | chce, jakby chce, zeby to byty dzieci w tym i w tym wieku. | podczas
tych warsztatow chce, zeby takie i takie rzeczy sie dziaty, bo wazne jest to dla mnie to i to.

| prosze ci, i jakby dacie mu te wszystkie rzeczy, ktére macie w swojej gtowie. Co chcecie,
zeby zadziato sie na tych warsztatach? To po pierwsze, w tym momencie mozecie zaczag¢ mu
zadawac¢ dodatkowe pytania.

Czyli na przyktad, czy mozecie go poprosié, zeby napisat scenariusz takich zaje¢? Mozecie go
poprosic o jakies dodatkowe pomysty? Co by sie mogto jeszcze dziaé na takich spotkaniach?

Mozecie go poprosié, zeby wyciggajgc doktadnie pytania z projektu, ktdre piszecie z
konkursu. Na przyktad, zréb mi opis szczegétowy i w tym opisie szczegétowym musi sie
znalez¢ to, to i to. Lub zréb mi harmonogram, lub zréb mi rezultaty i tak dale;j.

Mozecie mu tez powiedzieé, ze mozesz mi tez zadawac dodatkowe pytania dotyczgce tego
projektu. | ja ci na nie bede odpowiadat, zebys ty jakby lepiej wiedziat, o czym my méwimy. |
gwarantuje wam, ze jak poswiecicie tak troche czasu na rozmowe z nim, to te wyniki beda
super.

Zaskoczycie sie, jak duzo pracy on potrafi za was zrobi¢. Jezeli poswiecicie te 10 minut na
dobre opisanie tego, co chcecie. W tym samym watku, jak juz wygracie ten projekt,
zaktadajac, ze go wygracie, to w tym samym watku, jakby kazdy watek rozmowy, on
pamieta, co sie zdarzyto wczesniej w tym watku.

Wiec jezeli juz bedzie taki moment, ze bedzie realizacja tego projektu i trzeba bedzie
stworzyé kampanie reklamowa do tego, to mozecie go tez o to poprosic, ze hej, w czacie
GPT potrzebuje stworzy¢ piec¢ postow, ktére beda zachecaty do wziecia udziatu w tym
projekcie. Stwdrz mi prosze plan kampanii marketingowej na social media albo na
Facebooka, on wam stworzy plan. To teraz napisz mi posta numer jeden, numer dwa,
scenariusz do filmu numer trzy, numer cztery, numer piec.

| tak naprawde w czasie godziny pracy przy takim czacie GPT jestescie w stanie ogarng¢
rzeczy, ktore kiedys zajmowato wam bardzo duzo. Albo za ktére musieliscie ptacié. Sg tez
inne narzedzia opierajace sie o sztuczng inteligencje, sg juz te narzedzia takie graficzne.



One jeszcze sg takie trudne do uzytkowania, duzo trudniejsze na pewno niz czacie GPT, wiec
o nich na razie nie méwimy. Natomiast sprébujcie, bo wiem, ze wielu z was nie prébowato i
zaskoczy was to jak... Jak bardzo jest pomocny.

Tak, jak on wam moze bardzo zmieni¢ waszg rzeczywistos¢ w takim funkcjonowaniu na co
dzien.

[Speaker 2]
Ja tu bede troche pilnowata czasu, bo Aska moze mie¢ skonczonos¢ gadac o narzedziach. To
moze juz zapraszamy do czata GPT i przechodzimy do kalendrii.

[Speaker 1]

Ja chciatam tylko powiedziec¢ jeszcze podsumowujgc czata GPT, ze my jestesSmy w czerwcu
2023, a ten odcinek bedzie tam pod koniec roku. To prawda, to juz moze by¢ inna
rzeczywistosé. To moze by¢ tez inna rzeczywistosé tych narzedzi zwigzanych z czatem GPT.

One po prostu paczkuja. | tutaj jeszcze taka, zeby zanim przejdziemy, to stuchajcie, ta wersja
podstawowa czata GPT jest bezptatna. Ptatny jest wyzszy model jezykowy, natomiast jest
mnostwo narzedzi opartych na czacie GPT, ktorzy sobie twdrcy kazg za nie ptacidé.

| na poczatek to nie ma sensu, wejdzZcie do czata GPT. Kalendrii to méj ulubiony przyktad.

[Speaker 2]

Znaczy, Aski ulubiony, natomiast mega uzyteczny. Czyli narzedzie, ktére umozliwia wam, po
prostu oddaje w rece waszych klientéw umawianie sie na rezerwacje terminéw urodzin,
umawianie sie na konsultacje, na masaze.

[Speaker 1]
| stuchajcie, to nie jest narzedzie idealne. Przede wszystkim dlatego, ze to jest narzedzie,
ktére jest po angielsku, ale jest darmowe. Bardzo intuicyjne.

Jest zupetnie darmowe, jest intuicyjne dla oséb, ktére sie umawiajg. Oczywiscie ma swoja
ptatng wersje, ale ta podstawowa wersja bezptatna jest bardzo wystarczajaca. | to jest
super.

S3 polskie odpowiedniki kalendrii, ktére majg podobne funkcjonalnosci, ale one sg wszystkie
ptatne. Wiec kalendrii generalnie polega na tym, ze wy sobie dajecie takg, ustalacie, jaka
macie dostepnosc¢ w kalendarzu. Na przyktad zaktadacie sobie, ze masaz trwa pottorej
godziny.

Pomiedzy kazdym masazem musicie mie¢ pét godziny przerwy. | na przyktad jestescie w
stanie zrobi¢ trzy masaze dziennie. | jeste$cie dostepni na przyktad od dziewigtej do
dwunastej, a potem od szesnastej do dwudzieste;.

| ten kalendrii, jakby dajecie linka na swojej stronie do tego kalendrii i klient wybiera sobie
sam, nie musi do Was dzwoni¢, wybiera sobie sam, stuchajcie, godzine, date, kiedy chce ten
masaz. | oczywiscie tez sobie w ogdle mozecie ustalié, ile czaséw przed ktos moze ten masaz
ustali¢. Czyli na przyktad czy moze z dnia na dzien to zrobi¢, czy na przyktad musisz mieé
przynajmniej trzy dni, zanim wpadnie rezerwacja.



W momencie, kiedy on rezerwuje ten masaz, daje swojego maila, mozecie go tez poprosi¢ o
podanie numeru telefonu. Od razu, w momencie, kiedy kliknie przycisk zarezerwuj, idzie do
niego mail z tym, ze ustuga jest zarezerwowana. Do Waszego kalendarza w Google wpada
od razu rezerwacja, od razu Wam sie blokuje czas w Waszym kalendarzu w Google i na
Waszg skrzynke mailowa od razu tez idzie informacja.

Mato tego, Calendly tez moze sprawdzié, czy w Waszym kalendarzu w tym czasie, kiedy kto$
chce cos zarezerwowad, nie ma juz czego$ zarezerwowanego. Jezeli jest, to nie pozwoli. To
jest wszystko w bezptatnej wers;ji.

Super narzedzie, jezeli znacie angielski, zeby sobie tam wszystko poustawia¢ samemu, to jak
najbardziej, to tak mocno upraszcza zycie, ze az grzech tego nie korzystac, nie?

[Speaker 2]

| nasze takie narzedzie najbardziej przez nas wykorzystywane zaraz po Canwie, to jest dysk
Google'a i w ramach dysku Google'a ankiety, formularze, ktére my uzywamy do
diagnozowania, zapiséw, rekrutacji, wtasnie ewaluacji, czyli wszystko to, co zbiera
informacje od naszych klientéw.

[Speaker 1]

Czyli tutaj od dysku Google'a tez sie chwile zatrzymamy, bo mysmy sie tutaj zachwycaty
Canwag i tak dalej, ale tak naprawde chyba narzedziem, bez ktérego chyba trudno nam by sie
juz to byto, to wtasnie dysk Google'a, dlatego ze to jest narzedzie, ktére bardzo upraszcza
prace w zespole nad projektami, ale co najwazniejsze dla organizacji pozarzgdowych, tak
zwany G Suite, czyli taki komercyjny dysk Google'a o wiekszej przepustowosci, z wiekszg
iloscig ustug, z wiekszym bezpieczenstwem danych, z lepszymi dostepami.

Wersja premium. Tak, z lepszym Google Meetem, czyli t3 takg aplikacjg do spotkan wideo,
gdzie mozecie, bo teraz juz Google Meet ten taki indywidualny ogranicza czas do godziny.
Tutaj jakby nie macie tych ograniczen.

On jest za darmo. To tez sie robi dla organizacji pozarzadowych. Jak wpiszecie Google dla
NGO, dostaniecie tez po polsku juz instrukcje, jak ten darmowy G Suite dostaé.

To tez sie robi przez TechZoom, czyli przez tg strone, o ktérej wczesniej méwitam. Ja zresztg
wrzuce do opisu tg strone. Uzyskuje sie ten dysk Google'a.

Mato tego, nie tylko dostajecie G Suite'a, ale tez dostajecie pienigdze na reklamy w
Google'ach, jako organizacja pozarzgdowa wtasnie z tego poziomu. Juz nie pamietam, jaka
to jest kwota. Nie wiem, czy to jest 10 tysiecy dolarow miesiecznie, ale to jest jakas duza
kwota, z ktérej mozna skorzystac za darmo, reklamujgc sie przez Google'a.

| tutaj w ogdle mozna by spedzi¢ dwie godziny, mowigc o dysku Google'a, jaki on jest wazny.
Natomiast, co jest najfajniejsze, ze sprzedajgc mozemy go wtasnie, formularze Google'a sie
Swietnie nadajg do sprzedazy. Wcale nie musicie podpinac jakichs zaawansowanych
systemow ptatnosci, sklepow do swojej strony.



Jezeli nie umiecie tego robi¢, nie macie pieniedzy, zeby za to zaptaci¢, wystarczy formularz
Google'a, w ktérym bedziecie zbierali dane, podacie swoje numery konta i tak dalej. | to
wam moze by¢ takim dobrym przyczynkiem do sprzedazy, zaczatkiem.

[Speaker 2]

Bardzo dobrym, bardzo dobrym porzadkujacym, zbierajgcym. Jakby kto nie korzystat, to
zachecamy do tego, zeby zatozy¢ i zamykamy temat, bo worek bez dna. Masowa wysytka
SMS.

Cos, z czego bardzo korzystamy. Tych programéw, tych aplikacji do masowej wysytki jest
bardzo duzo. My korzystamy z serwera SMS.

Ma swoje wady, ma swoje zalety. Generalnie musimy zaptaci¢ za kazdego wystanego SMSa.
W tej wersji Basic to jest dziesie¢ groszy netto.

Dziewied chyba, dziewie¢ netto. Tak, mi sie wydaje, ze dziesie¢, to jest zmieniata sie cena.
Wiec tyle kosztuje, czyli tam plus VAT to jest jakies tam 12-13 groszy ptacimy za SMS.

Natomiast robimy sobie tak, ze wtasnie, zbieramy dane w formularzu Googla,
przekopiowujemy wszystkie numery telefonéw, wrzucamy je do serwera SMS i jezeli mamy
na przyktad warsztat dla, zatézmy, ze mamy to spotkanie uwaznosci w lesie, mamy zebrane
wszystkie dane kontaktowe do oséb, ktdre chcg wzigé udziat w tej uwaznosci w lesie i
jednym, jakby piszemy jednego SMSa, ktéry idzie do wszystkich i w tym SMSie mozemy
napisac, ponawiamy prosbe o ptatnos$¢, podajemy szczegdty spotkania, co tam sobie
chcecie.

Po prostu jeden SMS skierowany do duzej grupy odbiorcéw.

[Speaker 1]

| co teraz, jak tam przy takich grupach, gdzie jest 10 oséb, to to pewnie tatwo jest wystaé 10
SMSAw na raz z jednego telefonu. Natomiast jezeli na przyktad juz macie, oj nie wiem, no na
przyktad jezeli macie pétkolonie i musicie sie regularnie kontaktowaé z rodzicami z
potkolonii, a mozna utworzyé grupe na telefonie i wysta¢ do wszystkich, tylko wtedy wszyscy
widzg swoje telefony nawzajem i to jest jakby tez nierodo, to to mocno upraszcza. Ale to nie
tylko, bo jezeli sprytnie zbieracie dane w formularzach Googla, czyli prosicie ludzi o zgody
marketingowe, na wysyfanie informacji o zajeciach, ustugach, ktére bedziecie wprowadzac,
to mozecie wystaé SMSa do wszystkich ludzi, ktorzy korzystali z podobnych ustug, jak do tej
pory, jak chcecie teraz zaproponowac i wystac¢ informacje, stuchajcie, hej, znowu ponawiamy
warsztaty dla dzieci.

Jezeli chcesz sie zapisa¢, wejdz na tg strone. | to juz nie jest kwestia dziesieciu SMS-6w, tylko
to juz sg, my mamy juz bazy po kilkaset oséb i nawet jezeli, ja to bardzo szybko, zawsze
mocno przeliczam, nawet jezeli ja zaptace 30 za takiego SMS-a do catej mojej bazy, to
zazwyczaj ta konwersja, czyli to ile 0sdb sie zapisato, mocno przewyzsza jakikolwiek inny
sposob komunikacji, bo zazwyczaj to jest pare osdb, nie wiem, nawet jezeli, powiedzmy,
mam cene warsztatow 70 zf, nawet jezeli to tylko trzy osoby sie zapiszg w ten sposob przez
tego SMS-a, to juz jest 210 zt, czyli zyskuje. A bardzo czesto jest tak, ze ja tez tak stysze od
klientéw, ze oni nie obserwujg Facebooka, ze oni nawet nie wiedzieli, ze cos takiego jest, ze
dobrze, ze im wysytam SMS-a, bo by sie nie zapisali.



Wiec ta masowa wysytka SMS-éw jest nieoceniona pod wzgledem, ze tez prosicie o zgody
marketingowe.

[Speaker 2]

To, co jest wazne jeszcze w serwerze SMS, ze mozesz sobie zaplanowac wysytke, czyli
mozesz sobie zrobic catg kampanie, tak? Jezeli wiesz, ze masz wtasnie codziennie pétkolonie,
to mozesz sobie zaplanowac, ze codziennie wieczorem o 20 wysytasz SMS-a. Na zasadzie
pamietaj, zeby dac dziecku krem przeciwstoneczny, czapke, wode i kanapke.

[Speaker 1]

No i to tez sg takie koszty, ktdre, jak piszecie projekty, mozna wpisa¢ w projekt. My zawsze
to 50 czy 100 zt dopisujemy do tego serwera SMS i to zazwyczaj nam na wszystkie te takie
rzeczy wystarcza. Natomiast to mocno, mocno upraszcza tg komunikacje.

Wiec taki temat, to sg tak zwane autorespondery. Tutaj jest autoresponder SMS-owy. Sg
jeszcze, na pewno znacie, autorespondery mailowe.

No i to sg te wszystkie newslettery tak zwane. | to dziata doktadnie tak samo jak SMS-y. Przy
czym te SMS-y majg wiekszg jakby site przebicia, bo zazwyczaj ludzie te SMS-y sprawdzaja.

Maile niekoniecznie zawsze sprawdzajg albo niekoniecznie zawsze podajg te, ktére
sprawdzajy. Ale w przypadku takiego wysytania informacji o zajeciach zawsze jakby pierwszy
rzut moze podjsé mailami, gdzie moze to by¢ za darmo, a drugi rzut moze péjs¢ SMS-ami. Z
tymi SMS-ami to wazne tez jest tak, zeby nie przeginac.

Jezeli juz tych maili mozemy tam wysta¢, nie wiem, wysytac cztery w miesigcu i tam pewnie
na nas nikt nie odbrazi, to w momencie, kiedy bysmy wystali cztery SMS-y w miesigcu do
naszej grupy docelowej potencjalnych klientéw, to juz moga sie na nas zeztosci¢. Wiec to tez
trzeba umiejetnie tak sobie z tego korzystaé. Znane respondery, ktére sg za darmo, my
korzystamy z takiego MailerLite, tez podlinkuje i jest jeszcze MailChimp, ktéry tez jest
darmowy.

Do tysigca chyba subskrybentéw. Tak, MailerLite ma wiecej, chyba dwa tysigce, a tutaj jest
do tysigca. Generalnie chodzi o to, ze ja moge do wszystkich ludzi, ktérych zebratam maile,
wystac informacje o tym, ze cos robie.

Mozemy tez wystac¢ newslettery, ale to juz jest bardziej skomplikowany temat zwigzany z
jakas tam automatyzacjg. Wiec do takiego bezposredniego kontaktu z klientem te
autorespondery sie Swietnie nadajg i mocno zwiekszajg waszg sprzedaz.

[Speaker 2]

Tak jest. Kolejne narzedzie Google'a, ktére jest darmowe i bardzo upraszcza zycie,
szczegdlnie dla tych osob, ktdre sg na poczatku swojej drogi jakiejs takiej w organizacji czy
przedsiebiorcy, to sg strony www robione przez Google'a, czyli takie bardzo uproszczone
formatki stron, ktore wypetniacie zgodnie z tg instrukcja, ktora sie pojawia. Oni tam was
mocno prowadzg, co wypetnic.

| powstaje taka prosta strona www mdwigca o tym, co robicie.



[Speaker 1]

Znaczy ta strona www ma duzo wad, ale niewatpliwg zaletq jest to, ze kazdy, kto tej strony
www nie ma i nie planuje mieé, bo go na to nie sta¢, albo uwaza, ze nie jest tego w stanie
sam zrobié, to tu moze zrobi¢ sam. | w wiekszosci przypadkdéw to wystarcza na lokalnym
rynku, jezeli nie potrzebujecie jakiego$ wielkiego pozycjonowania, nie potrzebujecie
podpinania sklepu internetowego, czy tam monitorowania pikseli marketingowych, to taka
strona, ktéra bedzie waszg wizytéwka, bo z waszg ofertg, pod ktérg nawet mozecie podpigc
formularz Google'a, w ktérym bedziecie mogli prowadzi¢ sprzedaz, jest zupetnie dostepna za
darmo, na zasadzie przeciggnij i upusc.

[Speaker 2]

Bardzo prosta, tak. Bardzo prosta mndstwo informacji od Google'a, jak tg strone uzupetnic.
Do tego jeszcze nagramy zaraz kolejny odcinek o wizytéwce Google'a, ale to jest bardzo
potgczony system, i tez darmowy, i tez udostepniony przez Google.

[Speaker 1]

| te strony, bo sg dwa miejsca, w ktdrych mozna te strone samemu zrobi¢. Mozna zrobi¢
samg przez wizytéwke Google'a, mam wrazenie, ze tam jest troche bardziej uproszczone,
jakby mniej mozna zrobi¢, ale jest jeszcze osobny kreator, tutaj tez podlinkuje na stronie
sites.google.com i co najfajniejsze, wy mozecie mie¢ zaréwno tg strone w domenie Google'a,
czyli tam chyba biznes.google.com nasz.google2.biznes tak, czyli nie w takiej wiasnej waszej
domenie, ale réwniez mozecie wykupic¢ swojg wtasng domene w Google'u lub podpigé
domene, ktérg macie witasnie do tej strony, wiec mozecie mieé swdj taki mocno unikalny
adres, jezeli tam zaptacicie w okolicach 100 ztotych rocznie za to.

| teraz jeszcze takie narzedzie, ktdre jest bardzo mocno przydatne, natomiast jest to by¢
moze o jeden stopien wyzsza specjalizacja niz to, co do tej pory robilismy, aczkolwiek nie jest
to trudne. Z tego, co kojarze, chyba niestety jest tylko po angielsku. Jest to tak zwany Zapier.

| stuchajcie, to jest Zapier, Zapier to jest taka aplikacja, ktéra robi za waszg sekretarke moze
troche, takg osobe, ktéra ogarnia, ktora do tej pory ogarniata wiele rzeczy recznie. Zapier to
jest aplikacja do automatyzacji szeroko pojetej. | co jest najpiekniejszej w tej aplikacji, ze do
pieciu tak zwanych zapdw, czyli do pieciu automatyzacji, ona jest za darmo.

Czes¢ automatyzacji juz takich bardzo specyficznych, marketingowych to juz jest plan
premium, ale na przyktad wyobraZcie sobie, ze mozecie w bardzo prosty sposéb zrobic¢ taka
automatyzacje. Kto$ zapisuje sie na wydarzenie w Google, przez formularz Google na waszej
stronie. Z automatu ta automatyzacja zrobiona w Zapierze wysyta do tej osoby SMS-a z
informacja hej, dzieki, ze zapisates$ sie na nasze zajecia.

Widzimy sie w sobote o0 12 tu i tu, ale zebys$ na pewno miat miejsce na naszej liscie, to
czekamy do jutra, do wieczora na twojg wptate. Tu macie taki numer konta. | to w Zapierze
mozna zrobic za darmo.

My taczymy dwie aplikacje. tgczymy aplikacje Google'owg, formularze Google'a wtasnie z
wysytka z serwera SMS. Bedzie was kosztowata ta wysytka tego SMS-a, natomiast to tak
bardzo...



Scigga z was cate juz monitorowanie. Takie, ze musicie sie do tych oséb jeszcze odezwaé. To
bardzo tatwo mozna zrobic.

Tych automatyzacji, ktére w Zapierze mozecie zrobi¢ jest bardzo duzo. Aplikacji podpietych
do tego Zapiera jest kilkaset z tego, co ja kojarze. Wiekszos¢ aplikacji, ktorych uzywacie,
jestem pewna, ze ma swojg automatyzacje w Zapierze do zrobienia.

Mato tego, Zapier ma juz teraz sztuczng inteligencje, ktdrej mozecie powiedzieé, ze
potrzebuje, zeby zautomatyzowad takie dwie rzeczy w mojej firmie. Jak ja to moge zrobi¢? |
on wam podpowie, jakie aplikacje mozecie korzystaé i tak dalej.

Wiec to, jezeli znacie jezyk angielski, to jest na pewno aplikacja, ktéra moze $ciggnac¢ z was
bardzo wiele. Miedzy innymi mozna z formularzy Google'a tez od razu przekopiowac adresy
e-mail do bazy danych w autoresponderze mailowym i od razu wysta¢ maila. Wiec to jest po
prostu ztoto.

To sie wydaje bardzo skomplikowane, natomiast jak raz to zrobicie, to zobaczycie, ze to jest
tak proste, jak na zasadzie uktadania klockéw.

[Speaker 2]

| mamy ostatnig automatyzacje dla was, moze ostatnie narzedzie, z ktérego pewnie wszyscy
korzystacie, ale moze nie w tym petnym wymiarze, czyli Meta Business Suite w Facebooku i
Instagramie.

[Speaker 1]

Tak, stuchajcie, jezeli macie swoje strony na Facebookach, swoich organizacji, jest tam takie
narzedzie, ktére ma duzo rdéznych rzeczy w sobie. To jest taki prosty menadzer strony. Po
pierwsze, mozecie tam planowaé posty.

| ja widze, ze rzadko ludzie to robig, natomiast piszgc jednego posta, mozecie go od razu
opublikowac na Instagramie i na Facebooku. Mato tego, tego samego posta mozecie pisac i
mozecie dostosowac tres¢ do Instagramu i do Facebooka. Mozecie zaplanowac, kiedy on ma
sie pojawic, czyli mozecie...

[Speaker 2]

Tam tez macie podpowiedzi, w jakich godzinach macie wiekszg, wiecej ludzi wchodzi na
wasze konto i warto korzystac z tych podpowiedzi. Czyli zeby nie publikowaé¢ o 12 w
potudnie, tylko on wam odpowiada, zeby opublikowa¢ na przyktad o 19.

[Speaker 1]

To jest to tez miejsce, gdzie sie sprawdza wiadomosci, komentarze. To tez jest miejsce, w
ktorym mozecie zrobic¢ takie automatyzacje na wiadomosci. Czyli na przyktad, jezeli ktos sie z
wami kontaktuje, jezeli macie jakie$ tam...

Na Messengerze. Na Messengerze, jezeli macie jakie$ takie typowe rzeczy, o ktdre was
pytajg, to mozecie zrobic takie przyciski w Messengerze, ze ten klient kliknie i od razu
dostanie odpowiedz na przyktad o waszg jakas oferte. Tam tez jest caty modut, taki
uproszczony modut, bo ten Facebook ma dwa takie miejsca, w ktérych mozna robic ptatng
reklame u siebie.



Jest to taka witasnie uproszczona wersja w Meta Business Suite lub w pulpicie
profesjonalnym lub menadzera reklam. Natomiast dla osdb, ktére sg poczatkujgce w
temacie tworzenia reklam, ten Meta Business Suite ma duzo fajnych celi reklamowych.
Woystarczy, zeby dzieci czytac z zrozumieniem, o czym te cele reklamowe s3, zeby wybraé
taki, ktéry bedzie do was dobrze dopasowany.

[Speaker 2]

No i tych narzedzi, stuchajcie, troche wam przedstawitysmy. Czes¢ jest, tak jak Aska
powiedziata, darmowych, dla organizacji w petnej wersji, czes¢ jest w wersji takiej basic
darmowej. Zachecamy was do tego, zeby nie baé sie i korzysta¢, i testowa¢, i probowac.

Jak znajdziecie jedno narzedzie, ktére wam upraszcza zycie, to odbierzecie sobie z 3-4
godziny pracy, ktére musieliscie na to poswiecac, wiec warto.

[Speaker 1]

Po kolei, ja mysle, ze ta lista tych narzedzi, o ktérych bedziemy méwili, tez sie znajdzie na
naszej stronie, zebyscie jej podlinkowane, zeby byto wam tatwo do niej trafic. Aw
nastepnym odcinku o tez takim narzedziu, o ktérym wspomniaty$my, czyli o wizytéwce
Google.

[Speaker 2]
Profil firmy w Google, tak.

[Speaker 1]
| tutaj juz Karolina bedzie sie bardziej doktorowac. To bedzie krétki odcinek. Wiec koniecznie
zapraszamy do 23 odcinka.

[Speaker 2]
Do zobaczenia.
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